MKB – Ontkooiien

Plenaire sessie 1 – Louis Frankenhuis

Louis Frankenhuis begon zijn verhaal met een statement. Deze maand is het de maand van de prostaatkanker. Prostaatkanker is een ziekte die zich nog bevindt in de taboesfeer. Om deze taboesfeer te doorbreken laten mannen, o.a. Louis, deze maand hun snor staan. 

Louis is 62 jaar en heeft een groot deel van zijn leven gewerkt in de reiswereld. Hij wordt gekenschetst als een non conformist en ziet zijn karaktereigenschappen terug in het boek Ontkooiien van Hans Peter Roel. In de jaren 60 en 70 is hij naar eigen zeggen ontkooit. 

Na het afronden van zijn middelbare school ging hij politieke en sociale wetenschappen, met als afstudeerrichting Massacommunicatie, studeren aan de Radboud Universiteit van Nijmegen. In zijn studententijd deed hij werkervaring op als reisleider. Naast deze studie heeft hij nog studies gevolgd als Public Relations en Voorlichting en diverse Postacademische opleidingen Veranderingsmanagement.
Een leven lang ontkooiien 
Na het afronden van zijn studie begon Louis bij het huidige NUON als stafmedewerker Public Affairs en Public Relations. Omgekeerd denken bij NUON betekende dat indien NUON niet in het gevoerde beleid de klant niet met zijn vingers in het stopcontact hadden gedouwd, waren de energieprijzen nog hoger geweest. In de vijf jaar dat hij bij NUON heeft gewerkt, heeft hij geleerd hoe het niet moet. Hij zag zichzelf niet nog 35 jaar werken als iemand met een ambtelijke functie in een bedrijf met een duidelijke hiërarchie. 
Zijn werkervaring als reisleider bracht hem na NUON bij het familiebedrijf Kras. Kras is de grootste direct verkopende reisorganisatie van Nederland die zich destijds richtte op kleine reisjes voor de katholieke ouderen bond. Door de enorme werkloosheid in die tijd, ging het niet goed met deze organisatie en werd de hulp ingeroepen van Louis. Als zelfstandig ondernemer maakte hij een busreizenprogramma en ging hij langs reisbureaus om zijn programma te verkopen. Nadat hij drie keer afgewezen was met de vraag wij hij eigenlijk toevoegde, ging hij omgekeerd denken. Hij maakte een nieuwe reisgids met daarop ‘rechtstreeks boeken is goedkoop boeken’ en ging naar de klant toe om zijn reizen te verkopen. Dit heeft Kras gemaakt tot een van de succesvolste reisorganisaties. Doordat Louis uit werd betaald in aandelen, werd hij na enige tijd eigenaar van Kras. Omgekeerd denken bij Kras betekende dus, indien Kras zich ontwikkeld had volgends de dan geldende normen, zij nu geen bestaansrecht zou hebben. 
Werken is voor Louis geen doel maar een middel. Naar eigen zeggen is hij lui en vindt hij dat werken daarom kort en krachtig moet zijn. Op 50 jarige leeftijd verkocht hij Kras aan het Duitse reisbedrijf TUI met de intentie om te stoppen met werken. Dit is echter niet gelukt want hij kreeg een aanbod van TUI dat hij niet af kon staan. Zijn opdracht was om te fuseren tussen de grootste reisbedrijven van Nederland namelijk, Holland International, Arke en Kras. Ontkooiien was hier een essentieel onderdeel om drie bedrijfsculturen samen te smeden tot een nieuwe bedrijfcultuur in dit geval onder ongelooflijk moeilijke marktomstandigheden. 
Na vier jaar bij TUI te hebben gewerkt kreeg hij een andere uitdaging. Hij ging de creatie van het grootste Nederlandse reisbedrijf en tevens familiebedrijf, genaamd OAD reizen, leiden. Bij OAD heeft hij de omzet verhoogd door acquisities. Ontkooiien bij OAD betekende het loslaten van de in de onderneming aanwezige eilandjes en de medewerkers laten participeren in een matrix-achtige omgeving. 

Op 60 jarige leeftijd is Louis gestopt met werken en wilde hij leuke dingen gaan doen. Hij begon daarom aan een opleiding vakfotografie. In deze tijd heeft hij veel geleerd. Hij werd met zichzelf geconfronteerd en dit is voor hem de ultieme vorm geweest van ontkooiing geweest. Hij benadrukt dat hij in deze tijd niet veranderd is, maar dat hij de volgende stap heeft gezet.
Na een jaar werd hij gevraagd om CEO te worden van de Koninklijke van den Boer Groep. De Koninklijke van den Boer Groep is de markleider onder de partycateraars in Nederland. Dit is een vakgebied buiten de vertrouwde reiswereld, maar heeft wel verschillende overeenkomsten zoals, klantgerichtheid en het bedenken voor de klant. Louis is nu 6 maanden werkzaam in dit bedrijf, dat onder andere de catering verzorgt van het Gelredome, Amsterdam ArenA en het Parkstad Stadion. Hij heeft gemerkt dat dit bedrijf achter de schermen ontkooit is en hij is bezig met het maken van een nieuwe kooi. Ontkooiien in dit bedrijf betekent, alle activiteiten onderbrengen in een daarvoor toegesneden procesorganisatie.
De loopvaan van Louis is eigenlijk alleen ontkooiien geweest. Hij ging zichzelf niet uit de weg en heeft bedrijven geholpen door anders te denken.
